Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden
AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist
eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenuber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals
auf sie hinweisen missten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Kaufvertrag kommt zustande mit eDampf-Shop GmbH & Co. KG.

* Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Unsere Produktdarstellungen im Internet sind
unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

*  Sie kdnnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) Giber das Online-Warenkorbsystem abgeben.
Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im ,Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste konnen Sie den ,Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit
Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite ,zur Kasse" und der Eingabe der persénlichen Daten
sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlieBend nochmals alle Bestelldaten auf der
Bestellubersichtsseite angezeigt. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Méglichkeit, hier samtliche
Angaben nochmals zu Uberprifen, zu andern (auch uber die Funktion ,zurlick" des Internetbrowsers)
bzw. den Kauf abzubrechen. Mit dem Absenden der Bestellung Uber die Schaltflache "Zahlungspflichtig
Bestellen" geben Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab. Sie erhalten zunachst eine automatische E-
Mail Gber den Eingang lhrer Bestellung, die noch nicht zum Vertragsschluss fiihrt.

* Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 5 Tagen durch
Bestatigung in Textform (z.B. E-Mail), in welcher Ihnen die Ausfiihrung der Bestellung oder Auslieferung
der Ware bestatigt wird (Auftragsbestatigung) oder innerhalb dieser Frist durch Zusendung der Ware.
Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung
gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich
zurlckerstattet.

* Ist die Leistung unverschuldeterweise nicht verfiigbar, wird der Verbraucher unverziiglich dariiber
informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

¢ Bestellungen mit Vorausverfligung fur die keine Zahlung binnen eines Monats eingeht werden
automatisch nach Ablauf der Frist verworfen. Eine gesonderte Mitteilung erfolgt nicht.

¢ lhre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind flr Sie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen hierzu
ein verbindliches Angebot in Textform (z. B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 7 Tagen annehmen
kénnen.

¢ Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

3. Lieferbedingungen
Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Héhe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit der Abholung bei eDampf-Shop GmbH & Co. KG, Minsterstr. 1J, 44534
Linen, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: Mo-Fr 10-18 Uhr, Sa 10-14 Uhr
(Wartezeit min. 24 Stunden nach der Bestellung an Werktagen NRW).

4. Bezahlung
In unserem Shop stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:



Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme
Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zzgl. 3,60 Euro als Kosten an. Zuséatzlich sind 2 Euro direkt an
den Zusteller zu entrichten.

Kreditkarte
Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter Paypal. Sie miissen grundsatzlich dort registriert
sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

SOFORT Uberweisung

Wir bieten auch SOFORT Uberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar. Hierdurch
beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendétigen hierfiir lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN
und TAN. Uber das gesicherte, fiir Handler nicht zugéngliche Zahlformular der SOFORT GmbH stellt SOFORT
Uberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung in Inrem Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird
dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers iberwiesen. Bei Wahl der Zahlungsart SOFORT
Uberweisung &ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefiilltes Formular. Dieses enthalt bereits
unsere Bankverbindung. Dariiber hinaus werden in dem Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der
Verwendungszweck angezeigt. Sie missen nun das Land auswahlen, in dem Sie lhr Online-Banking-Konto
haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-
Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie Ihre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss
erhalten Sie die Transaktion bestatigt. Grundsétzlich kann jeder Internetnutzer die SOFORT Uberweisung als
Zahlungsart nutzen, wenn er Uber ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligt. Bitte
beachten Sie, dass bei einigen wenigen Banken die SOFORT Uberweisung noch nicht verfiigbar ist. Nahere
Informationen, ob Ihre Bank diesen Dienst unterstlitzt erhalten Sie hier: https://www.sofort.com/ger-
DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/

Amazon Payments

Mit Amazon Payments nutzen Sie zur Zahlung die in lhrem Amazon-Konto hinterlegten Zahlungs- und
Versandinformationen. Sie benétigen nur lhre Amazon-Zugangsdaten. Sie miissen grundsatzlich dort registriert
sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

Kauf auf Rechnung liber BillSAFE

Sofern Sie die Zahlungsart Rechnungskauf tber Billsafe wahlen, welche wir bei Bonitat anbieten, wickeln wir den
Kauf auf Rechnung liber unseren externen Zahlungsdienstleister Bill SAFE, einem Angebot der PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg ab. Vorausgesetzt wird, dass alle vorherigen
Rechnungen beglichen sind. Die Zahlung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung ohne
Abziige. Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Lieferung. Nutzen Sie die Zahlungsart Rechnungskauf iber
BillSAFE, werden Sie nach Abschluss der Bestellung auf unserer Seite unmittelbar auf die Seite von Bill[SAFE
geflhrt. Dort kdnnen Sie die geltenden Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der Bill[SAFE
einsehen. Nach erfolgreicher Adress- und Bonitatsprifung erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die Bill[SAFE, an
die wir unsere Forderungen abtreten. Sie kdnnen in diesem Fall nur an die BillSAFE mit schuldbefreiender
Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei der Zahlung tber BillSAFE zustandig fiir allgemeine Kundenanfragen (z.B.
zu Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder fiir
Ihre Anspriche auf Rickzahlung geleisteter Zahlungen. Weitere Hinweise zur Zahlungsart Rechnungskauf tber
BillSAFE erhalten Sie auch unter http://www.billsafe.de/buyer"

Bei Auswahl der Bill[SAFE fallen zzgl. 1 Euro als Kosten an.

5. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben zu. Unternehmern
wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.



Far Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschéftsbetrieb weiterverdauflern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie —
unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

7. Gewabhrleistung und Garantien
Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Fir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab
Ablieferung der Ware.

Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberiihrt .

Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung Uiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir &ffentliche
AuRerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen (ibernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenliber Unternehmern zunachst nach unserer Wahl Gewahr
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die
durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfilhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf (Kardinalpflichten)

* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

Alle zum Kauf angebotenen ,Einwegprodukte/Hygienartikel“ (also alle Verdampfer, Atomizer, Clearomizer,
Cartomizer, Selbstwickelverdampfer, Tanks, Depots usw.) werden mit DOA Garantie geliefert. Im Rahmen der
DOA Garantievereinbarung wird die einwandfreie Funktionsfahigkeit der Einwegprodukte bei Erhalt durch den
Kaufer garantiert. Sofern ein gekauftes Einwegprodukt nicht innerhalb der ersten 48 Stunden ab Erhalt durch den
Kaufer reklamiert wird, sind weiterreichende Garantieanspriiche seitens des Kaufers ausgeschlossen.

Nachfullflissigkeiten (Liquids und Aromen) sind aus hygienischen Griinden generell von jedweder
Garantieleistung, Riicksendung und Widerruf ausgeschlossen.

Fir versiegelte/eingeschweilite Einweg- /Hygieneartikel, wie z.B. alle Verdampfer, Mundstiicke, Tanks, Depots
usw. entfallt die Garantieleistung/Widerrufsrecht ganzlich, in dem Moment, in dem der Kunde Siegel/Verpackung
offnet oder beschadigt.

Alle vom eDampf-Shop zum Kauf angebotenen Akkus und Batterien, sowie die gesamten Elektronikbauteile sind
Verschleil’teile. Der Kaufer erhalt auf Verschleilteile eine Garantie von 6 Monaten ab dem Zeitpunkt des Erhalts
der Ware.

8. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt



* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

*  bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen
ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Jugendschutz

* Beim Verkauf von Ware, die den Regelungen des Jugendschutzgesetzes unterfallt, gehen wir nur
Vertragsbeziehungen mit Kunden ein, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter (Volljahrigkeit)
erreicht haben.

*  Sie versichern mit Absenden lhrer Bestellung, mindestens 18 Jahre alt zu sein und dass Ihre Angaben
bezlglich Thres Namens und Ihrer Adresse richtig sind. Sie sind verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass
nur Sie selbst oder von Ihnen zur Entgegennahme der Lieferung erméchtigte volljahrige Personen die
Ware in Empfang nehmen. Wir weisen den mit der Lieferung beauftragten Logistikdienstleister an, die
Lieferung nur an Personen Uber 18 Jahre zu Gbergeben und sich im Zweifelsfall den Personalausweis,
der die Ware in Empfang nehmenden Person zur Alterskontrolle, vorzeigen zu lassen.

*  Sofern nicht volljahrige Personen Bestellungen veranlassen, widerrufen wir den Vertrag hiermit bereits
jetzt vorsorglich gem. § 109 BGB. Die fiur unter falschen Angaben bestellenden Minderjahrigen sorge-
bzw. vertretungsberechtigten volljahrigen Personen haften uns gemaf den gesetzlichen Vorschriften fiir
alle entstehenden Schaden aus den unter falschen Angaben gemachten Bestellungen.

10. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

eDampf-Shop GmbH & Co. KG

Munsterstr. 1 J

D-44534 Linen

Telefon: +49 2306-9814040 Fax: +49 2306-9814042

info@edampf-shop.com

www.edampf-shop.com




