Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden
AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit eDampf-Shop GmbH & Co. KG.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Sie koénnen unsere Produkte zun&chst unverbindlich in den
Warenkorb legen und |hre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken
des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer
Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von
Ihnen gewahlten Zahlungsart:

Vorkasse

Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in
separater E-Mail innerhalb von zwei Tagen an, in welcher wir |hnen
unsere Bankverbindung nennen.

Sofort

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet, wo Sie die Zahlungsanweisung
bestatigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verflgung stehende Sprache ist
Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und
unsere AGB per E-Mail zu. Den Vertragstext kénnen Sie in unserem



Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch
Versandkosten hinzu. Naheres zur Héhe der Versandkosten erfahren Sie
bei den Angeboten. Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung
der Ware ist leider nicht méglich. Wir liefern nicht an Packstationen.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen |hnen grundséatzlich die folgenden
Zahlungsarten zur Verflgung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere
Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach
Zahlungseingang.

Nachnahme
Seit dem 01.08.2025 ist eine Lieferung per Nachnahme nicht mehr
maoglich!

Sofort

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber
Sofort bezahlen zu kénnen, mussen Sie Uber ein fur die Teilnahme
an Sofort freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren
verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefuhrt
und Ihr Konto belastet.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und
nehmen Sie bitte unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer



Reklamation oder Kontaktaufnahme hat flr Ihre gesetzlichen Anspriche
und deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewadahrleistungsrechte,
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche
gegenuber dem Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kdénnen.

8. Gewabhrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdrlcklich anders vereinbart, gilt das
gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche betragt bei gebrauchten
Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverklrzungen gelten
nicht fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

e Dbei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

e Dbei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie
Arglist,

e Dbei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemé&Be Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und
deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

FUr versiegelte/eingeschweillte Einweg- /Hygieneartikel, wie z.B. alle
Nachfullflissigkeiten, Verdampfer, Mundstlicke, Tanks, Depots usw.
entfallt die Garantieleistung/Widerrufsrecht ganzlich, in dem Moment, in
dem der Kunde Siegel/Verpackung 6ffnet oder beschadigt.

Alle vom eDampf-Shop zum Kauf angebotenen Akkus und Batterien,
sowie die gesamten Elektronikbauteile sind VerschleiBteile. Der Kaufer
erhélt auf VerschleiBteile eine Garantie von 6 Monaten ab dem Zeitpunkt
des Erhalts der Ware.

Kundendienst: Sie erreichen unsere Kundenhotline fur Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen Montag-Freitag von 09:00 Uhr bis
16:00 Uhr unter der Telefonnummer 02306-9814040 sowie per E-Mail



unter support@edampf-shop.com.

9. Haftung

FUr Anspruche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften
wir stets unbeschrankt

e Dbei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

e Dbeivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e Dbei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes

erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemaBe Durchflhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmasig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfallungsgehilfen ist die Haftung
der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden
muss. Im Ubrigen sind Ansprliche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Streitbeilegung

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

11. Jugendschutz

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf
Altersbeschrankungen unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines
zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer persdnlichen
ldentitats- und Altersprufung sicher, dass der Besteller das erforderliche
Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller Ubergibt die Ware erst nach
erfolgter Altersprtfung persénlich.



